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Liilkenneviraston ndkokulma lilkkenne- ja infra-alan
osaamisen kehittamiseen.

Tavoitteet ja suunnitelma toimenpiteista.



Saatesanat
Ty6n tavoitteena on ollut laatia Liikenneviraston nédkdkulmasta liikkenne- ja infra-alan osaamisen kehittamis-
suunnitelma ja suunnitella 1&hivuosiksi ne toimenpiteet, joita Liikennevirasto tekee asian edistamiseksi.

Ty6n aikana k&vi selvéksi, etta huoli liikenne- ja infra-alan osaamisen kehittymisestd on koko alalla yhteinen
ja lahes kaikilla alan toimijoilla on siihen liittyvia tavoitteita. Tdmé& on samalla johtanut siihen, etta alkupe-
rdinen ty6suunnitelma ja tavoite ovat tarkentuneet siten, etta tydn péapaino ohjautunut tyén kuluessa
painottamaan vuoropuhelua ja yhteistytfoorumien synnyttadmisen pohjustamista. Tdma nékyy myds taman
asiakirjan nimessa: Liikenneviraston nédkdkulma liikenne- ja infra-alan osaamisen kehittdmiseen. Tavoitteet ja
suunnitelma toimenpiteista.

Taman raportin padpaino on tuoda esiin Liikenneviraston ndkemykset ja tavoitteet liikenne- ja infra- alan tai
lyhyemmin liilkennealan osaamisen kehittdmiseen, ja samalla tunnistaa myos niita toimenpiteitd, joita Lii-
kennevirasto katsoo voivansa tehda osaamisen kehittamistavoitteidensa edistamiseksi. Yndeksi avainteki-
jéksi on tunnistettu infra- ja liilkennealan osaamisen kehittamisyhteistyon edistdminen alan yhteistyona,
verkostoituneella ja johdetulla prosessilla.

Osaamisen kehittdmissuunnitelman tuottamiseen liittynyt ty0 on tehty kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessé
vaiheessa tuotettiin Liikenne- ja infra-alan osaamisen nykytilakuvaus, jossa esitettiin alustavia johtop&atok-
sid alan osaamisen kehittdmisesté. Nykytilakuvaukseen pyydettiin infra- ja liikennealan toimijoilta kommen-
tit. Tyota ja sen osatuloksia on késitelty Liikenne- ja viestintdministerion t&k —koordinointiryhméssa ja yh-
teistytfoorumeilla, joista laajapohjaisin on ollut Maanrakennusalan neuvottelukunnan (MANK) osaamisklu-
bin pohjalle rakentunut yhteisty6foorumi. Tyota ja siihen liittyvid ndkemyksia on esitelty ja niista on kes-
kusteltu useassa seminaarissa syksyn 2011 aikana. Toisessa vaiheessa tuotettiin suunnitelma ja sen taustak-
si kuultiin Liikenneviraston ylijohtajien ndkemykset tarkeimmista kehittdmisalueista seké Liikenne- ja vies-
tintdministerion, Tyo- ja elinkeinoministerion ja Kuntaliiton ndkemykset kdynnissé olevaan kehitystyohon.

Ty6nohjauksesta on vastannut Liikenneviraston osaamisen kehittdmisen ohjausryhmé: Anne Herneoja (pu-
heenjohtaja), Lauri Ali-Mattila, Virpi Anttila, Jukka Hopeavuori, Markku Nummelin, P&aivi Nuutinen, Hannu
Mékikangas, Seppo Oinonen, Teija Snicker-Jarvinen, Lea Virtanen, Erkki Westerlund seka elyjen edustajina
Jukka Lehtinen ja Anders Ostergard.

Raportin kirjoittamisesta on vastannut Seppo Oinonen. Toimitusjohtaja Esko Kilvell& (Esko Kilpi Oy) on ollut
erityisen suuri panos raportissa esitettyjen osaamisen kehittdmisen teoreettista taustaa ja kehitystrendeja
koskevien ajatusten sisaltoon ja esille tuontiin.

Samalla kun kiitdmme kaikkia osapuolia, jotka ovat tavalla tai toisella edesauttaneet tissa ty6ssé, toivom-
me, etté yhteisty0 ja keskustelu liikenne- ja infra-alan osaamisen kehittdmiseksi jatkuu ja ettd voimme yh-
dessa synnyttaa ne tarvittavat rakenteet, jotka mahdollistavat konkreettisten tulosten aikaansaamisen.
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Liikkenneviraston ndkokulma liikenne- ja infra-alan osaamisen kehittdmiseen. Tavoitteet ja suunnitelma
toimenpiteisté.

Tiivistelma

Tama liikkenne- ja infra-alan osaamisen kehittdmista koskeva raportti kasittelee Liikenneviraston tavoitteita
infra- ja liilkennealan osaamisen kehittdmisessa.

Taustatekijoiné tarkastellaan taloudessa ja osaamisen kehittdmisessa tapahtuneita ja tapahtumassa olevia
muutoksia. Taustatekijoista tarkeimmaéksi on tunnistettu talouden verkottuminen ja yhteisollisen osaami-
sen merkityksen korostuminen. Osaaminen - varsinkaan toimialan osaaminen - ei ole yksilo6n sitoutunutta,
vaan verkoston ominaisuus. Se vaatii kehittydkseen yhteisdn yhteisen osaamispadoman (sosiaalinen paa-
oma) aktivoinnin; kuten verkoston kulttuuristen piirteiden, normien ja pelisddntdjen kehittdmisen. Henkil6-
tasolla oppiminen (inhimillinen pddoma) tapahtuu tehokkaimmin ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa.
Naité tekijoita on tarkasteltu liitteend olevissa Esko Kilven kirjoituksissa.

Raportissa on tarkasteltu mahdollisuuksia laajentaa osaamisen ja kyvykkyyksien kehittdmisen keinovalikoi-
maa ja sellaisiksi on tunnistettu henkildston osaamisen kehittdminen, Liikenneviraston ja koko alan johta-
mis- ja toimintamallien kehittdminen (prosessien tehokkuus) seké verkostoituminen. Erityisesti verkostoi-
tumisella ndhdéén olevan uutta, ennen kdyttdmatonta potentiaalia osaamisen ja kyvykkyyksien kehittami-
sessa.

Osaamisen ja kyvykkyyksien kehittdmista tarkastellaan kolmijaolla, joka rakentuu
- perusosaamisesta (koulutusjarjestelméan aikaansaama ja yksiléon sitoutunut osaaminen)
- toimintaymparistoon liittyvasta osaamisesta (tyon ja prosessien osaaminen; verkottunut, toisiaan
taydentéva osaaminen) seka
- huippuosaamisesta (uutta luova, toimialaa uudistava osaaminen).
Jalkimmainen luo alalle uutta tuottavuutta ja kilpailukykyé.

Liikenneviraston luomaa kysyntad alan osaamisen kehittdmiseen on tarkasteltu lahtien toimintaympéristos-
sd tapahtuneista muutoksista, Lilkenneviraston strategisista linjauksista, Liikenneviraston tekemésta alan
osaamisen nykytilaselvityksesta seka Liikenneviraston toimialojen johtajien (ylijohtajat) ndkemyksista.

Néiden tarkastelujen pohjalta on laadittu ndkemys Liikenneviraston toimintalinjoista, padmaéarista seka
tavoitteista ja toimenpiteista liikenne- ja infra-alan osaamisen kehittamiseksi. Niissa otetaan kantaa Liiken-
neviraston rooliin, avainosaamisiin, osaamista tuottavien rakenteiden kehittamiseen seka toimintamalliin.
Perustavoitteena alan osaamisen kehittamisessa on laajentaa ja syventaa kaytettavissa olevaa osaamispoh-
jaa, edistaa verkoston yhteisen osaamisen kehittymista ja kaytettavyytta, uudistaa osaamista viraston stra-
tegian edellyttamalla ja toimintaympariston mahdollistamalla tavalla.

Yhdeksi koko alan osaamisen kehittdmisen kannalta aivan keskeisimmaksi toimenpiteeksi on tunnistettu
alan osaamisen kehittaminen tasaveroisella, yhteistoimintaan tahtaavalla verkostoyhteistydlla. Alan osaa-
misen kehittdmisyhteisty®n tulee olla johdettua, jotta asetettavat tavoitteet voidaan saavuttaa. Samalla
kun verkostoituneen osaamisen kehittamisyhteistyén toimintamallia pohditaan, tulee miettid samojen ru-
tiinien sopivuutta alan yhteisen tutkimus- ja innovaatiotoiminnan kehittdmiseen ja johtamiseen tai painvas-
toin.

Liikennevirasto toimeenpanee ja seuraa laaditun suunnitelman toteuttamista tulosohjausmenettelyjen
mukaisesti ja tarkistaa suunnitelmaa osana strategiaprosessia.



Siséallysluettelo
LT E T L - | PP P PP PPPPN 2
BT 3 ] OSSR 3
IR o] o - ] o RSP 5
VErKOSTOITUNULE TAIOUS ... .eeeieieecee ettt ettt e e sttt e et e e st e e sse e e e eteeeenteeeaneeeenneeeanneeeanneeens 5
YHEEISOHINEN OSAAMINEN ...ttt et e et e e st e e sseeeeateeeanteeeaseeeenseeesnneeeanneeens 5
0s8aMISEN KENITLYMINEN. ... .ei ittt e ettt et e e et e e sree e et e e snaeeesreeeeseeeanneeenes 6
2 Liikenneviraston haasteet 0saamisen KENItEAMISESSA. ........eveiiiri i 7
2.1 Muutokset toimiNTOYMPATISTOSSA. ... .ciuveeeieieeitieeeie et ettt et ee et e et e e st e e seae e et e e sneeeesseeeaeeeeanneeenees 7
2.2 TENAYL SEIVITYKSEL ...ttt e et e ettt e st e e smt e e et e e anaeeesneeeeteeeanneeennes 7
2.3 Liikenneviraston strateginen ndkemys osaamisen KeNittAmiSeen ...........ccccvevviiiieviie s 8
2.4 Liikenneviraston toimialojen NEKEMYKSET..........oiiiiii it seee e e 10
Liikenneviraston rooli 0saamisen KeNIttAMISESSA. ... ....ccuvviiiiriiie e 10
F L T0 1Y BT 1L - PSSO 10
Toimenpiteitd 0saamisen KeNIttEMISEKSI...........oiiuiiii e 11
3 Osaamisen kehittdmisen KeiNOValiKOIMA.............ooiiiiiie e 12
Henkil6ston 0saamisen KENITEAMINEN.........cc.oi et e e 12
Organisaation johtamis- ja toimintamallien (prosessit) kehittAminen .............cccccooveiviii e 12
VEIKOSTOITUMINEIN ...ttt ettt e e sttt e et e e smt e e e st e e enteeeameeeeneeesneeeenneeas 13
4 Liikenneviraston keskeiset linjaukset, tavoitteet ja suunnitelmat ... 14
I = T 1= PSSR 14
Liikenneviraston rooli 0saamisen KeNIttAMISESSE. ... ....ccuuviiiieiiiee e 14
Lilkenneviraston avainoSaamiSalUBET .............eeiuiiiiie et e e e et e eee e 14
Liikenneviraston tavoitteet osaamista tuottavien rakenteiden kehittdmisessa ............cccocceveieerennne 16
Liikenneviraston toimintapolitiikka 0saamisen KENIttAMISESSA .........cocvveirieeriieeree e 16
4.2 Liikenneviraston tavoitteet ja suunnitelmat osaamisen kehittdmisessa ..........ccccocoveviieiiiieiiieenieens 17
Tavoitteet nelivuotiskaudelle 2012-2015..........oo o 17
N o[ a = o] o1 (=T USROS 18
5 Tavoitteellinen toimintamalli kyvykkyyksien kehittdmisen jontamisessa .......ccccccovvvveeiiiiieeeviiiee i 19
6 Suunnitelman toiMEeeNPANO0 A SEUIANTA. ..........uiiieieeeiie et eetieeseee et e e eee e st e et e e st e e sneeeenneeeanneeesneeeennes 21
Liitteet 1. Esko Kilpi. Kolme kirjoitusta osaamisen kehittdmisestd: Inhimillinen pddoma - Sosiaalinen

paaoma — Oppiminen
2. Osaamisen kehittamisen tarkastelukehikko
3. Lisaa aiheesta, kirjallisuusluettelo



1 Johdanto

Osaamisen kehittdminen hakee uusia uomia. Osaamisesta keskusteltaessa on termi "kyvykkyys” tullut pe-
rinteisemmaén termin "osaaminen” rinnalla. Kysymys ei ole pelkéstédan akateeminen. Kyse on syvélle koko
yhteiskuntaan voimakkaasti vaikuttavasta kehityksen mukanaan tuomasta ilmigsta - talouden paradigmo-
jen muutoksesta. Aikaisemmin kilpailuetua tarjosi hyvin johdettu ja hoidettu yritys osaavine henkildstoi-
neen, tdna paivéna parjadvat hyvin prosessinsa osaavat verkostoituneet toimijat.

Toinen merkittava toimintaymparistdssa tapahtunut suuri muutos on suomalaisessa yhteiskunnassa tapah-
tunut kehitys kohti palveluyhteiskuntaa. Tama nakyy seka hallinnon rakenteiden etta toiminnan siséllén
kehittymisessa. Keskeiset vaylaviranomaiset koottiin yhteen vuoden 2010 alusta. Samalla huomio on kiin-
nittynyt, perinteisemman vaylarakentamisen sijaan, yhd enemman yhteiskunnalle tuotettavaan liikkennejéar-
jestelmépalveluun ja sen tuottamisen keinovalikoimaan.

Nama tekijat yhdessa tilaaja-tuottajamalliin siirtymisen myo6ta tekevat liikennejérjestelmétyosta entista
verkottuneemman. Samalla néista tekijoista seuraa tarve tarkastella osaamista ja sen kehittdmisté uusista
l&htokohdista.

Verkostoitunut talous

Merkittdvimmat uudet [&hestymisndkokulmat alan osaamisen kehittymiseen liittyvét taloudellisen toimin-
nan verkostoitumiseen. Verkostonakemyksen mukaan yrityksen taytyy ajatella oman etunsa lisaksi myos
koko verkostonsa, elinymparistonsa etua. Arvoa luova toiminta ei niinkaan tapahdu yksittaisten toimijoiden
vélilla, vaan kokonaisten arvonluontiverkkojen vélilla tapahtuvassa vuorovaikutuksessa.

Esimerkiksi liikenne- ja infra-alan kannalta on kriittista tasapainottaa samanaikaisesti koko verkoston etu ja
toisaalta toimijoiden oma osuus verkoston ty0sté ja osaamisesta. Alan toimijoiden téytyy toiminnassaan
ottaa huomioon oma osaaminen, oma identiteetti, suhteessa verkoston muihin toimijoihin ja l&htokohtai-
seen pyrkimykseen yhteistydhon. Raja toimijoiden ja niiden ympériston valilla muuttuu ajan mukana.
Transaktiokustannusten pienentyessa ja yritysten vélisen yhteistyon helpottuessa organisaatioiden véliset
rajat hAmartyvét ja yritysten rakenteet ovat kilpailukykyisempia.

Teknologinen kehitys edesauttaa tatd muutosta ja taloudellisen kehityksen suunta sitd suorastaan edellyt-
téda. Tama kehitys luo uusia osaamisvaatimuksia: verkostotoiminnan kehittdmisen osaamista, verkostotoi-
minnan toimintaperiaatteiden tuntemista ja kdytant6jen hallintaa sekd verkostotoiminnan johtamisen
0saamista.

Yhteis6llinen osaaminen

Perinteiset teoriat korostavat yksildihin sitoutunutta osaamista ja henkilostélle suunnattuja koulutusohjel-
mia. Uudempien teorioiden valossa tuottavuuden ja kilpailukyvyn kehittymisen kannalta tarkeampié ovat
johtamiseen ja prosessien kehittyneisyyteen liittyvat eli organisaation kyvykkyydet.

Organisaatiot ovat aina sosiaalisia yhteisdja. Arvon tuotto tapahtuu prosesseissa, joihin osallistuu useita
ihmisia ja my0s tyypillisesti useita toimintoja. Yksittdinen osaaminen saa arvon vain yhteydessa toimintaan
ja yhteydessa muihin osaamisiin.



Osaamisessa tavoitteena tulee olla toisiaan tdydentévyys ja toisiaan tukevuus (komplementariteetti). Ta-
man kautta myos yksilon tai yrityksen arvo on suurempi kuin jossain toisessa tyoyhteistvaihtoehdossa,
jossa taté komplementariteettia ei ole.

Verkostoituneessa taloudessa yhteisollinen osaaminen muodostuu verkostossa toimivien osaamisista, jois-
ta on muodostettavissa kunkin prosessin tarvitseman kyvykkyyden edellyttdméa kokoonpano.

Osaamisen kehittyminen

Osaaminen voidaan madritelld kyvyksi saavuttaa strategiset pdadmaéaréat ja osaamisen kehittyminen on pa-
rempaa kykya paésté tavoitteisiin. Hyvén osaamispohjan omaaminen ei riit4, ellei organisaatio pysty hallin-
noimaan uudistumiseen ja uuden luomiseen liittyvid prosesseja.

Kyvykkyys- ja oppimispohjaisen ndkemyksen mukaisesti kilpailuetu muodostuu organisaation kyvysta oppia
ja muuttua tietoisesti, jatkuvasti ja nopeasti. Systemaattinen oppiminen on tullut yha tarkedmmaksi. Tyo ei
ole tehdasmaisesti toistavaa, vaan uutta luovaa asiantuntijatydta. Tahan sisaltyy suuri hyddyntamaton po-
tentiaali.

Kyvykkyys- ja oppimispohjainen strategiandkemys painottaa henkisté ja sosiaalista paddomaa seka jatkuvaa
oppimista. Kdytannossa tdma tarkoittaa kolmen tason mukanaoloa kaikessa toiminnassa:

- Innovatiivisuus ja parhaiden osaajien toteuttamat alan kérkihankkeet (huippuosaaminen).

- Kaytédnnon toimintaan ja hankkeisiin sisdltyvat kettert ja iteratiiviset rutiinit, joilla varmennetaan
toiminnan jatkuva kehittyminen oppimisen kautta (prosessien osaaminen, ammatillinen osaami-
nen).

- Perustan varmentaminen toimialan peruskoulutuksen, tutkimuksen, henkildston saatavuuden ja
tybmaaosaamisen arvioinnin kautta (perusosaaminen).

Tiedon ja osaamisen systemaattisella johtamisella pystytdén parantamaan edellytyksié oppimiseen ja toi-
minnan kehittdmiseen kaikilla oppimisen kolmella tasolla.

Tavoitteena on kehittédé koko alan osaamista. Tall6in tavoitteena on myos, ettd hankkeissa tapahtuva op-
pimisen kehittdminen on oltava lapindkyvaa koko toimialaa hyddyttavaa toimintaa.

Osaamisen liittyvia teoreettisia tarkasteluja ja kehitystrendeja
on kuvattu liitteessa 1.

Huippuosaaminen: Innovatiivisuus ja
parhaiden osaajien toteuttamat
karkihankkeet

Ammatillinen, prosesseihin sitoutunut
osaaminen

Peruspsaaminen: koulutus|drjestelman Kuva 1: Osaamisen tasot: huippuosaaminen — ammatillinen
tuottama osaaminen . .
osaaminen — perusosaaminen.




2 Liikenneviraston haasteet osaamisen kehittamisessa

2.1 Muutokset toimintoympaéaristdssa

Suomalaisessa yhteiskunnassa kéynnissd on kaynnisséa muutos kohti palveluyhteiskuntaa. Tama nakyy lii-
kennetoimialalla muun muassa siten, etté intensiivisin vaylarakentamisen vaihe on ohitettu ja siirrytty lii-
kenteen ja tavarakuljetusten logististen ketjujen seka liilkenteen asiakaspalvelujen kehittdémiseen ja tuotta-
miseen. Tdma osaltaan tuo uusia osaamisvaatimuksia liilkennealalle. Esimerkiksi joukkoliikenteen osuuden
merkittavaan kasvattamiseen lilkkkumisen suoritteesta on monitahoisia (kansantaloudelliset, ympéristo,
palvelutaso) perusteita ja joukkoliikenteen kehittdminen vaatii moniammatillista osaamista (logistiikka,
markkinointi, rahoitus jne.).

Siirtyminen tiljaaja — tuottaja —malliin, tuotannollisten toimintojen tuottaminen kilpailluilla markkinoilla, on
vaikuttanut omalta osaltaan uudenlaisen tyonjaon syntymiseen, mika edellyttad uudenlaisten ammatillisten
taitojen omaksumista ja laajemmassa mittakaavassa uudenlaisten toimintaprosessien kehittdmista. Téhan
liittyy liiketaloudellinen, markkina- ja verkosto-osaaminen seké kyky kehittaa tilaaja-tuottajamallilla toimi-
vien prosessien kokonaistuottavuutta (tuotannollisten prosessien kehittdaminen).

Liikennealan keskusvirastojen kokoaminen keskitetyimmiksi, eri likennemuodot kattaviksi virastoiksi, joi-
den toiminta-aluetta on koko liikennejarjestelmén toimivuus, luo tarvetta aikaisempaa laaja-alaisempaan
liikennejérjestelménékemykseen ja ammatilliseen osaamiseen. Tdmé on lisannyt tarvetta "generalisteihin” ,
systeemisten kokonaisuuksien osaajiin, mutta ei poista tarvetta erikoistuneeseen osaamiseen.

Erityisesti maakunta- ja kuntatasolla kehitys on johtanut liikennejarjestelmakysymysten tarkasteluun vah-
vemmin osana alueellisia kehittdmiskysymyksia — ja kysymys asettuu samoin valtakunnantasolla tosin eri
mittakaavassa. Liikennerevoluutiohanke hahmotti ns. MALPE —mallin, jossa yhdistyvat maankayton, asumi-
sen, lilkenteen, palvelujen ja elinkeinojen suunnittelu kokonaisuutena. Liikenneviraston visiot ja strategiset
lahtokohdat painottavat tdiman ndkemyksen edistamista lilkkennejarjestelmasuunnittelussa.

Kansainvaliselld tasolla ja erityisesti eurooppalaisella tasolla tapahtuu runsaasti liikennejarjestelmien har-
monisointi- ja tuotekehitysté seké tuottavuuden kehittdmistg, ja talla tyolla on suuri merkitys myds koti-
maisten osaamisverkostojen kehittymiseen. Suomen panostus liikkennealan tutkimustoimintaan ja siten
huippuosaamisen kehittdmiseen on — erityisesti euromaéréisesti - verrattain pienta.

Liikenne- ja infra-alalta poistuu l&hivuosina paljon henkil0stoa eldkkeelle ja samalla havida paljon kokemus-
ta ja osaamista. Lisdksi koulutusjarjestelmassa tapahtuneet muutokset ovat osaltaan vdhentaneet koulute-
tun tyémaahenkildstén saatavuutta. Nama ovat asioita, joihin on voitava ratkaisut 16ytaa jo lyhyella tah-
taimella.

2.2 Tehdyt selvitykset

Liikennevirasto teki taman tyon lahtdtiedoiksi liilkenne- ja infra-alan osaamisen nykytilaselvityksen, jonka
tavoitteena oli kuvata alan osaamisen liittyvat rakenteet ja osaamisen kehittdmiseen liittyva toiminta nyky-
tilassa siten, etté se antaa osaltaan lahtokohtia osaamisen kehittamisen tavoitteiden asettamiseen ja kehit-
tamissuunnitelman laatimiseen.



Laaditun nykytilakuvauksen sisélt6a ovat Liikenneviraston pitk&n aikavélin tavoitteisto osaamisen nékokul-
masta, osaamisen kehittdmiseen liittyvat keskeiset kysymykset, liikkenne- ja infra-alan toimijoiden verkostot
ja niiden roolit seka erityisesti liikenne- ja infra-alaa palvelevan opetus- ja tutkimustoiminnan kartoitus.
Liikenne- ja infra-alan toimijoiden lukumé&ara todettiin suureksi ja toiminta niin osaamisen kehittdmisen
kuin tutkimustoiminnankin nédkdkulmasta hajanaiseksi. Mikaan taho ei yksittaisena toimijana vastaa eika voi
vastata tdmé&n alan osaamisen kehittdmisestd, kuten ei myosk&an tutkimus- ja kehittdémistoiminnasta.

Suurimmat kysymykset koko lilkkenne- ja infra-alaa koskevassa osaamisen kehittdmisessa liittyvét riittdvén
selke&n kuvan hahmottamiseen jopa vuosikymmenien p&éssa olevista osaamistarpeista ja osaamistarjon-
nan varmistamiseen lahiajan tarpeisiin.

Yhdyskuntasuunnitteluun kytkeytyva liikennejarjestelmatasoinen ajattelu (vrt. MALPE), uusien liikenteen
palvelujen kehittdminen, hankintaosaaminen, informaatioteknologian kdyttoonotto suuressa mittakaavassa
osaksi liilkennejarjestelmaa (alyliikenne), ymparistoa sadstavat liikkenne- ja vaylaratkaisut, meriliikenteen
hallinta ja monet muut alueet vaativat tulevaisuudessa uudenlaista osaamista ja sité tukevaa tutkimus- ja
kehitystoimintaa.

Toisaalta voidaan kantaa huolta myds joidenkin, jo pitkdn perinteen omaavien, osaamisalueiden tulevai-
suudesta. Téllaisia alueita osa-alueita ovat mm. tydmaaosaaminen (tyonjohtotehtavat ja tytkoneiden kayt-
t0) ja siltatekniikka. Joidenkin osaamisalueiden tulevaisuuden kehityksestd tulee varmistua, tallaisia ovat
mm. liikennepsykologia ja merenkulun turvallisuus.

Haasteeksi todettiin luoda jatkuva, liilkenne- ja infra-alan osaamista kehittava prosessi toimintamalleineen
ja tdman toiminnan johtaminen verkottuneella liikenne- ja infra-alalla. Alan toimijoilla on useita tdman
suuntaisia pyrkimyksig, joten tahtoa ja ndkemysta alalla on.

2.3 Liitkenneviraston strateginen nakemys osaamisen kehittdmiseen

Osaamisen kehittdminen on osa Liikenneviraston strategista kehittdmista. Sen tehtédvéanéa on tukea Liiken-
neviraston tavoitteiden saavuttamista kyvykkyyden kehittdmisen keinoin. Liikenneviraston yhtend strategi-
sena lahtokohtana on kyvykkyyspohjainen ajattelu. Kyvykkyyspohjaisessa ajattelussa keskeisté ovat organi-
saation ja siihen liittyvan verkoston toiminta ja toiminnan jatkuva kehittyminen vuorovaikutuksessa.

Strateginen perusta Liikenneviraston oman ja alan osaamisen seka verkostoyhteistyon kehittdmiseen on
rakennettu Liikenneviraston strategiassa.



Strategiset paamaarat ohjaavat toimintaa vision suuntaan

Kuva 2: Liikenneviraston strategiset padmaarat (15.8.2011).

Vastuuta osaamisen kehittdmisestd on linjattu strategian Ihmiset tekevét tuloksen osiossa kolmella strate-
gisella padamaaralla:

- 10. Olemme onnistuneet oman ja alan osaamisen sdilyttdmisessa ja kehittdmisessa.
- 11. Prosessit ja organisaation rakenteet tukevat yhteisty6té ja asiantuntijuutta.
- 12. Tyoékulttuurimme on asiantuntijuutta arvostava ja kannustava.

Lilkenneviraston strategiassa on ammatillisen osaamisen kehittdmisesta erikseen mainittu hankintaosaami-
nen, strateginen padmaara 8: Hankintaosaamisemme, palveluntuottajien osaaminen ja toimivat markkinat
mahdollistavat tehokkaan ja tuloksellisen toiminnan. Infra-alan tuottavuus on kasvanut muuta rakenta-
misalaa nopeammin.

Muita lilkenneviraston strategiasta johdettavissa olevia Liikenneviraston kannalta osaamisalueita, joilla on
kasvavaa strategista merkitysté, ovat muun muassa laaja-alainen liikkennejarjestelméosaaminen, joka kyt-
keytyy myo6s yhdyskuntasuunnitteluun; matka- ja kuljetusketjujen suunnittelu ja niihin liittyva logistiikka,
liikenne-jarjestelmépalvelujen kehittdminen asiakasléhtoisesti, rahoitus-, turvallisuus- ja ympéristdasioiden
osaaminen, liikenteen informaatio-ohjaus (alyliilkenne), tilaaja—tuottajamallilla toimiminen ja taloudellisuus.
Yhteiskunta on entistd enemman verkottunut, myds globaalisti, joten verkostotoimintamuotojen osaami-
nen on oma kehittdytymisalueensa.

Strategisille pdamaéarille on asetettu valitavoitteet. Kun tarkastellaan vélitavoitteita, esiintyvat siella useim-
min termit, jotka liittyvat koko liikennejéarjestelméatasolla tapahtuvaan palvelujen ja toiminnan suunnitte-
luun, joukkoliikenteen kehittdmiseen, yhteistydhon markkinoiden kanssa, infrahankkeiden rahoitukseen,
liikenne- ja tyoturvallisuuteen, ymparistokysymyksiin, toimintaan sidosryhmien kanssa, liikenteen informaa-
tioperusteiseen ohjaukseen (alyliikenne) seka systeemisen ajattelun uudistumiseen liikennejarjestelma-
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ty6ssa (vrt. lilkennerevoluutio, MALPE). Liikenneviraston roolina on myds olla aktiivinen kehittdja, pilotoija
ja aloitteiden tekija.

Tasmallisemmin osaamisen kehittdmista ohjaamaan on strategian vélitavoitteista poimittavissa seuraavat:

- 6.1 Mé&arittelemme strategisesti keskeisten sidosryhmien osalta vaikuttamisen foorumit seké joh-
don ja asiantuntijoiden vaikuttamiskeinot niissa.

- 8.2 Vaylanpidon hankintamenettelyt tukevat innovatiivisuutta ja mahdollistavat uusia palvelumalle-
ja.

- 10.1 Olemme tunnistaneet strategian edellyttdman osaamisen. Liikenneviraston henkildstdsuunni-
telma on valmis ja sitd paivitetdan sdannollisesti. Henkiléstévoimavarat kohdennetaan tunnistet-
tuihin ja omaa osaamista kehitetadn tunnistetuilla osaamisalueilla.

- 10.2 Olemme kehittaneet hankintaosaamistamme.

- 10.3 Alan osaamisyhteisty® on vakiintunutta.

- 12.3 Hyvien asiantuntijuutta tukevien kdyténtojen kartoittaminen, madarittdminen ja kehittdminen.

Yksi vaikuttamisen foorumeista (vrt. edelld kohta 6.1) voisi olla liikkenne- ja infra-alan osaamisen kehittamis-
td ja tutkimustoimintaa edistava.

2.4 Liikenneviraston toimialojen nakemykset

Tahan lukuun koottu toimialojen ndkemys perustuu ylijohtajien haastattelujen analyysiin, jonka pohjalta
yhteenveto on laadittu. Eri osaamisalueet korostuvat hieman toimialakohtaisesti, mutta kokonaisuutena
toimialojen ndkemykset Liikenneviraston odotuksista alan osaamisen kehittdmiseen ovat hyvin yhtenevét.

Liikenneviraston rooli osaamisen kehittdmisessa

- Lilkenneviraston rooli ndhdaan ennen kaikkea "matchmakerina”; tavoitteiden asettajana, kysynnan muo-
dostajana ja osaamisen kehittdmisen aktivoijana.

- Lilkennevirasto nédkee osaamisen kehittdmisen tapahtuvan parhaiten tasaveroisessa, yhteistoimintaan
téht4avassa verkostossa, ja pyrkii olemaan sielld suunnanndyttgja sille ominaisissa osaamiseen kehittami-
seen liittyvissé asioissa.

- Tilaajana Liikennevirasto on kiinnostunut ennen kaikkea liikenne- ja infra-alan tehtaviin tarjolla olevasta
osaamisesta ja nékee, ettd osaaminen on aina verkottunutta.

- Viraston oman ja alan muiden toimijoiden osaamissuhteen nahdaan kehittyvan niin, etta erindisiin tehtéa-
viin tarvittavat resurssit lisaantyvat pikemminkin toimittajapuolella ja omaa osaamista on tarve enemman-
kin syventaa ja monipuolistaa kuin laajentaa uusille alueille.

Avainosaamisia

- Tulevaisuusnakyman hallinta, liikennejarjestelman tulevaisuuden skenaario. Liikennealalta puuttuu strate-
giatyota tukeva tulevaisuuden tutkimus. Tarvitaan kehittdmisty6td suuntaava ja toimintaa energisoiva tule-
vaisuuden kuva, joka valittaa kasityksen miten yhteiskunta toimii ja millaisia liikennepalveluja se joidenkin
vuosikymmenien paasta tarvitsee.
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- Kokonaisvaltaisempi liikennejérjestelménakemys. Jo nykytilassa tarvitaan vaylé- ja liikennetekniikkaa laa-
jempi ja kokonaisvaltaisempi ndkemys lilkkenteen toiminnallisuuteen, liikkumisen edellytyksiin ja liikennejar-
jestelméan palvelutasoon.

- Hankintaosaaminen. Hankintaprosesseihin liittyy laajan ja monipuolisen osaamisen vaatimukset kuten
strateginen markkinoiden kehittdminen, palvelukokonaisuuksien muodostaminen, urakointimallien kehit-
tdminen, hankintatoimi erindisine tehtévineen, verkosto-osaaminen jne.

Yleisena pyrkimyksend liikkennejarjestelmétydn perusosaamisen kehittdmisessa tulee olla pyrkimys mo-
niammatillisuuteen ja riittdvan laajaan nékemykseen koko liikkennejarjestelmadn ja niihin rakenteisiin, joilla
palvelut saadaan aikaiseksi. Tarked perusosaamisen kehittdémisalue on myds verkosto-osaaminen. Toiminta
on verkottunutta ja tuloksen tekeminen perustuu verkoston onnistumiseen toiminnassaan.

Muina tarkein& osaamisalueina mainittiin mm. liikketoiminnan kehittdmisosaamiseen liittyvat muutosjohta-
minen, rahoitusvaihtoehtoihin ja rahoituksen suunnitteluun liittyvd osaaminen, palvelujen kehittdminen
markkinal&htoéisesti, informatiikan (tietoresurssien ja —teknologian) hyddyntaminen lilkkennealalla sekd ym-
paristbosaaminen.

Toimenpiteitd osaamisen kehittamiseksi

- Verkostoitumisen edistdminen néhtiin kaikkein tarkeimmaksi ja vaikuttavimmaksi keinoksi osaamisen
kehittdmisessa. Tasta todettiin haastattelussa mm. ettd, "vuorovaikutteisen verkottuneen osaamisen edis-
taéminen on laman keskelld rohkea tahtoasia, mika tarjoaa mahdollisuuksia™.

- Uusien innovaatioiden syntymisen edistdminen. Nyt tarvitaan uusia ratkaisuja ja on voitava luoda inno-
vointiprosesseja, jotka niitd synnyttavat. Samalla syntyy uutta osaamista.

Muina téarkein& tai mahdollisina toimenpiteind osaamisen kehittdmisessa listautui

- Alan osaamisen kehittamisen systematisointi. Korkeakoulujen vélinen yhteisty® on térked; ja yhta tar-
keaa on saada kaikki tutkimuslaitokset mukaan omilla vahvuuksillaan. Esim. alan yhteiset osaamis- ja
t&k -paivat edistaisivat asiaa.

- Yritysten kannustaminen osaamisen kehittdmiseen, kannustamisen keinojen tunnistaminen.

- Osaamisen ja verkostoitumisen kehittamisté voidaan edistda osana tehtévia hankintoja.

- Kansainvélisessé toiminnassa mukanaolo.

- Mentorointimenetelman hyédyntdminen joidenkin osaamisalueiden kehittamisessa, talla menetelmalla
voidaan suhteellisen nopeasti lisata osaamista joillakin kriittisiksi koetuilla alueilla.

- Osaamista voidaan lisata ja yllapitaa myds toimintajarjestelmall; talla voidaan taata lahinna minimita-
son osaaminen.

- Alan osaamisen laatujarjestelma (osaamispankki) olisi yksi keino sertifioida alan toimijoiden osaamista
javarmentaa patevyyksia. Joissakin tehtavissa patevyyden varmentaminen on pakollista (esim. rataura-
kat, projektipaallikot, jne.). Osaamispankin omistajuus ja yllapidon organisointi vaatisivat oman tarkas-
telunsa.

- Liséksi tarvitaan toimenpiteitd myds oman henkil6stén osaamisen kehittdmiseksi ja ne on tarve toteuttaa
omalla raikkaalla tavalla. Tarkeimpina koettiin
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- ymmarryksen lisddminen liikkennejarjestelmétyon ja hankintojen laajemmista puitteista esimerkiksi
teemoilla: "milleista toiminnallisuuteen”, "virkavastuusta kokonaisuuksien osaamiseen”, "uusien malli-
en kokeilut ja hallittavissa oleva riskienotto kehittdmisessa”.

- oman henkil6ston jatkotutkintojen tekemisen tukeminen, ylempien korkeakoulututkintojen maaran
lisdédminen.

3 Osaamisen kehittamisen keinovalikoima

Tassé tarkastelussa on osaaminen nahty osaksi organisaation kyvykkyyttd. Tarkasteltaessa alan osaamisen
kehittdmista on tarpeen tarkastella myos kaikkia tuottavuutta ja kilpailukykya edistavien kyvykkyyksien
kehittamista.

Organisaation kyvykkyystekijat voitaneen tiivistdd kolmeen komponenttiin

- organisaation henkil6stén osaaminen
- organisaation johtamis- ja toimintamallien (prosessit) kehittyneisyys
- verkostoituminen.

Seuraavaan tarkasteluun on kirjattu tekijoitd, joilla naihin kyvykkyystekijéihin voidaan vaikuttaa.

Henkil6ston osaamisen kehittaminen
Henkiléston(alan ja oman henkiléstén) osaamisen kehittdmiseen on kaytettavissa:
- oppilaitosten koulutusohjelmat ja kurssimuotoinen koulutus (koulutustarjonta)
- jatko- ja tdydennyskoulutus (koulutustarjonta ja raataldity koulutus)
- tydssd oppiminen, toiminnan kautta harjaantuminen (erilaisissa tehtévissa toimiminen, urasuunnit-
telu, verkostoituminen)
- omaehtoinen opiskelu ja tiedon hankinta (kirjallisuus, seminaarit, verkostot).

Tybeldama edellyttdéd yhd enemman oikean osaamisen ja tehtdvien kohtaamista. Avainasemassa talloin on
omien taitojen ja kykyjen tuntemus, niiden jatkuva arviointi ja mahdollisuus viestid oppimista ja osaamista
siind verkostossa, johon kuuluu.

Haluun henkiléston oman osaamisen kehittdmiseen voidaan vaikuttaa erilaisilla kannustimilla ja tehtévien
patevyysvaatimuksilla.

Organisaation johtamis- ja toimintamallien (prosessit) kehittaminen
Organisaation toiminnan tehokkuuteen ja laatuun vaikuttaa oleellisesti se, kuinka kehittyneitd ovat sen
johtamis- ja toimintaprosessit ja kuinka varmistutaan niiden jatkuvasta systemaattisesta kehittamisesta.
Tasta tarkastelunakodkulmasta relevantteja kysymyksia ovat:

- miten johtamismalli edistda osaamisen kehittamistd, miten osaamisen kehittdmista johdetaan
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- miten prosessien (ja toimintojen) jatkuva kehittdminen on jarjestetty ja miten niiden kehittynei-
syytta mitataan
- miten tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta on jarjestetty.

Seké& organisaation ettd sen henkiloston osaamisen kehittymisen kannalta ovat kehittyneet ja jatkuvasti
kehittyvat johtamis- ja toimintaprosessit keskeinen tekija, joka tuo organisaatiolle kilpailuetua.

Kyvykkyyksien ja osaamisen kehittdmisen johtaminen kuuluu organisaation strategiseen prosessiin (mm.
Viitala, Riitta (2005), Johda osaamista! Osaamisen johtamisen teoriasta kdytantdon. Helsinki: Infor ).

Prosessien kyvykkyyksien kehittdmisestd on olemassa teoreettisia malleja (Capability Maturity Model,
CMM) seka tieteellisia tutkimuksia (esim. Annukka Oiva. Strategiakeskeinen kyvykkyyden johtaminen ja
organisaation strateginen valmius. Oulu 2007).

Verkostoituminen

Taman suunnitelman aikaisemmissa osissa on tarkastelu talouselamén verkottumisen tuomaa lisatuotta-
vuutta ja verkottumisen valttamattomyytta toimintakyvyn yllapitdmiseksi. Itsestaan selvaé on, ettd verkos-
ton osaamispadoma on laajempi kuin sen yksittéisten toimijoiden. Verkostoitumiseen liittyy oleellisesti
sellainen toimintamalli, ettei verkostoa vain hyddynneta vaan, etta sille myds tuotetaan hyo6tyja.

Osaamisen kehittamisen kannalta verkottumista on tarkasteltavissa seuraavista nakokulmista:
- mitd etuja liikenne- ja infra-ala voi kokonaisuutena saavuttaa verkostoituneemmalla toiminnalla
- miten verkostoituneempi toiminta vaikuttaa alan kehittymismahdollisuuksiin
- millaiset roolit toimijoilla on osana verkostoa ja mité osaamista se vaatii, miten osaamiset téayden-
tavat toisiaan
- miten verkotutaan.
Edell& oleva tarkastelu voidaan ulottaa my®s yksittaisiin toimintaprosesseihin.

Verkostoituminen tarjoaa my®s muita osaamista lisdévia etuja:

- kaytossa verkostoyhteistydn tarjoama osaamispotentiaali ja resurssit (asiantuntija etc. verkostot,
ml. kansainvéliset verkostot )

- verkoston tarjoamien yhteisten toimintatapojen hyédyntaminen (toisilta oppiminen, teoriassa
mahdollisuus kayttaa koko verkoston yhteisia toimintamalleja ja palveluja — parhaat kaytannot)

- mahdollisuus aktiiviseen tiedon/informaation hankintaan ja jakamiseen

- my0s henkil6tasolla mahdollisuus muilta oppimiseen ja tiedon vaihtoon

- mahdollisuus kehittamisyhteistydhon (alan yhteiset kehittdmisprojektit).

Perinteisempi oman henkildston osaamisen kehittamisen prosessi on paremmin tunnettu ja toimiva ja se
osataan. Prosessien kehittamisteoriat tunnetaan ja niita sovelletaan (vrt. esim. toimintajarjestelma, EFQM,
CAF), mutta koko alan verkottumiseen liittyva kehittamisprosessi on maarittelematta ja rutiinit muodostu-
matta.

Toiminta verkostoissa on sekad henkildston ettd organisaation osaamisen kehittamista ja erittdin merkityk-
sellisté organisaation toiminta-ajatuksen ja paAdmaarien toteuttamisessa seka prosessitehokkuuden kehit-
tamisessa.
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Osaamisen kehittdmiseen panostaminen ei vaadi merkittavia erillisi& investointeja. P44osa osaamisen ke-
hittymisesta syntyy prosessien ja toimintamallien kehittdmisen myo6té eli integroituneena varsinaiseen toi-
minnan kehittdmiseen. Mydsk&an tydnkierrot ja muut tyén kautta tapahtuvat osaamisen kehittamiset eivat
vaadi merkittavia erillisia investointeja. Perinteisempi osaamisen kehittdminen, tutkinnot ja patevoitymi-
seen téhtaava kurssimuotoinen kouluttautuminen vaatii myos rahoitusta ja tyGajan kayttoa.

4 Liikenneviraston keskeiset linjaukset, tavoitteet ja suunnitelmat

4.1 Linjaukset

Liikenneviraston rooli osaamisen kehittdmisessa

Liikennealan viranomaisena Liikennevirastolle on sdadetty tehtdvié, jotka muodostavat sille ainutkertaista
asemaa liilkennealan toimijana; néita ovat esimerkiksi vastuu liilkennejarjestelman kehittdmisesta ja palve-
luista seka naiden palvelujen tilaajarooli. Lakiperusteisesti Liikennevirasto vastaa "liikenteen palvelutason
yllapidosta ja kehittdmisesté valtion hallinnoimilla liikennevaylilla. Virasto edistaa toiminnallaan koko lii-
kennejarjestelman toimivuutta, liikkenteen turvallisuutta, alueiden tasapainoista kehitysta ja kestéavaa kehi-
tysta".

Liikennevirasto on luonteeltaan tilaajavirasto, joka yhdessé elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskusten (ely)
liikennevastuualueiden kanssa vastaa vaylien suunnittelu-, rakennuttamis- ja yllapitourakoiden hankinnois-
ta. Kaytannossa tieverkkoon liittyvat suunnittelu- ja tilaajatehtavat tapahtuvat Liikenneviraston ja elyjen
kiintedna yhteistytna ja tastd ndkokulmasta niiden intressit liikennealan osaamiseen kehittdmiseen ovat
yhtenevat.

Liikenneviraston roolina on varmistaa yhteistyssa alan muiden toimijoiden kanssa, etta lilkenne- ja infra-
alalla on riittdv& osaaminen liikenteen palvelutason ja kehittdmisen edellyttaémiin tehtdviin ja edistaa osaa-
misen kehittymista tulevaisuuden tarpeisiin.

Liikennevirasto asettaa roolinsa mukaisesti tavoitteita osaamisen kehittdmiselle, muodostaa kysyntaa
osaamiselle ja aktivoi osaamisen kehittdmista. Liikennevirasto on suunnanndyttdja sille ominaisissa (Liiken-
neviraston avainosaamiset) osaamiseen kehittamiseen liittyvissa asioissa.

Viraston roolina on myds edistaé vayldhankkeissa ja muussa toiminnassa tapahtuvan osaamisen kehittymi-
sen siirtymista koko toimialaa hy6dyttavéksi.

Viraston oman ja alan muiden toimijoiden osaamissuhteen nahdaan kehittyvén niin, ettd erinéisiin tehtaviin
tarvittavat resurssit lisaantyvét pikemminkin toimittajapuolella ja omaa osaamista on tarve syventéa ja
monipuolistaa, ei niink&éan laajentaa.

Liikenneviraston avainosaamisalueet
Liikenneviraston tehtévana on kehittaa valtakunnallista liikennejérjestelméa ja se edellyttad ndkemysté
yhteiskunnan tarpeisiin perustuvasta liikkennejarjestelman tulevaisuudesta ja tulevaisuuskuvan yllapitoa.
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Tama on avainosaamista, jonka merkitys nakyy yli koko liikennejérjestelmén elinkaaren ja tukee lyhyem-
malla aikajanteelld tapahtuvaa liikennejarjestelman suunnittelua.

Liikennevirasto on perustettu kokoamalla yhteen vayldmuotokohtaiset virastot, tavoitteena edistédé koko-
naisvaltaisempaa liikennejarjestelmésuunnittelua. Liikennejarjestelmaosaaminen on luonnollisesti yksi
avainosaamisalue, ja siihen kuuluu liikkkumisen ja toiminnallisuuden suunnittelu liikkennemuotoriippumat-
tomasti.

Fyysiset vaylaverkot ja niilla tapahtuva liikkenne muodostavat liikkennejérjestelmén perustan matkoille ja
kuljetuksille sek& muille liikennejérjestelman asiakkailleen tuottamille palveluille. Liikennejarjestelmapalve-
lujen kehittdminen on Liikennevirastolle strateginen kehittdmisalue, jossa voidaan soveltaa laajasti infor-
maatiotekniikkaa (&lyliikenne) uusien ja liilkennejarjestelman toimintaa parantavien palvelujen aikaan saa-
miseksi.

Tilaajaviraston avainosaamista on hankintaosaaminen. Hankintaosaamiseen liittyy seké teettgjan (suunnit-
telu ja rakentaminen) ettd tilaajan (palvelujen hankkiminen) rooli sekd vaylaomaisuuden isénngintivastuu.
Noin puolentoista miljardin vuosittaiset hankinnat edellyttavat myos syvallistd markkinaosaamista.

Liikennejérjestelmén perustan, fyysisten vaylien ja meri-, rautatie ja tieliikenteen, hallinnan ja kehittdémisen
kannalta vayla- ja liikkennetekninen osaaminen sek4 lilkkenneinfrahankkeiden tydmaaosaaminen ovat niité
avainosaamisia, jota Liikennevirasto hankkii markkinoilta ja joihin yhteiskunnalle tarjottavat liilkenteen pal-
velut perustuvat.

Verkottuneessa taloudessa verkosto-osaaminen on paitsi valttamatén myos strateginen menestystekija.
Tilaajavirastolla on oma roolinsa téssa verkostossa ja muilla omansa. Arvon luonti tapahtuu verkottuneiden
toimijoiden yhteistyoné. Mita kehittyneempad verkostojen toiminta on, sitd parempaa on sen tuottavuus.

Avainosaamiset Liikenneviraston néakdkulmasta:

- nakemys liikennejérjestelméan tulevaisuudesta

- liikennejérjestelméosaaminen

- liikennejarjestelmépalvelujen kehittdminen

- hankintaosaaminen

- vayla- ja liikennetekninen osaaminen seka liilkenneinfrahankkeiden tydmaaosaaminen
- verkosto-osaaminen.

Liikennevirasto itse voi saavuttaa suhteellista osaamisetua (huippuosaaminen) I&hinna neljassa ensimmai-
sessa avainosaamisessa ja ne ovat maariteltavissa Liikenneviraston ydinosaamisalueiksi. Osaamisen kehit-
tamisen tarkastelukehikko on esitetty liitteessa 2.

Avainosaamisten lisaksi tarkeitd osaamisalueita (strategista osaamista) ovat mm. prosessien kehitta-
misosaaminen ja siihen liittyva muutosjohtaminen, rahoitusvaihtoehtoihin ja rahoituksen suunnittelun
osaaminen sekéa palvelujen kehittdminen markkinalahtoisesti, ymparistéosaaminen ja lilkenneturvallisuus.

Yleisena pyrkimyksena liikkennejarjestelmatydn perusosaamisen kehittdmisessa on pyrkimys moniammatilli-
suuteen ja riittavan laajaan nakemykseen koko liikkennejarjestelmaan ja niihin rakenteisiin, joilla palvelut
saadaan aikaiseksi.
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Liikenneviraston tavoitteet osaamista tuottavien rakenteiden kehittdmisessa
Avainosaamisen kehittdmisen liséksi on tarpeen panostaa osaamista tuottavien rakenteiden kehittdmiseen.
Rakenteita kehittéviksi toimenpiteiksi on tunnistettu:

Verkostoitumisen edistaminen, joka ndhdaan tarkeimmaksi ja vaikuttavimmaksi rakenteelliseksi
keinoksi osaamisen kehittdmisessa.

Innovaatioiden syntymisen edistdminen. Liikenne- ja infra-ala tarvitsee kehittyékseen jatkuvasti uu-
sia innovaatioita. Tah&n tarvitaan systemaattinen tapa, innovointiprosessi, joka takaa alan jatkuvan
kehittymisen. Tama voisi perustua "virtuaaliseen liikkennealan tutkimuskeskuksen” luomiseen eli
verkottuneisiin liikennealan osaamiskeskuksiin, jotka vastaisivat alan huippuosaamisen olemassa-
olosta.

Alan osaamisen kehittdmisen organisointi ja johtaminen. Nykytilassa alan osaamisen kehittdminen
jainnovointitoiminta on hajanaista. T4té voidaan kehittdd luomalla rakenteet, joilla voidaan johtaa
javarmistaa lilkkenne- ja infra-alan osaamisen ja tutkimustoiminnan kehittyminen.

Liikenneviraston toimintapolitiikka osaamisen kehittamisessa

Liikennevirasto kehittdd alan osaamista roolinsa mukaisesti tasaveroisessa yhteistydssa alan mui-
den toimijoiden kanssa. Osaamisen kehittdmisyhteistyoté tehdaan myos roolipohjaisesti esim. tilaa-
javirastojen kanssa.

Liikennevirasto toimii liikennealan osaamisen kehittdmisesséa osana valtiokonsernia, sen toiminta-
politiikan ja tyénjaon mukaisesti.

Liikennevirasto ja elinkeino-, liilkenne- ja ympdristokeskusten (elyt) lilkennevastuualueet vastaavat
yhdessé valtionhallinnon hallinnoimista lilkkennevéylista ja niihin liittyvista tilaajatehtévista. Liiken-
nealan osaamisen kehittamista edistetédén ndiden vastuiden edellyttamalla tavalla yhteistyssa.
Liikennevirasto pyrkii osaltaan edistdméaan tilaajavirastona kaikkien tavoitteitaan tukevan lilkenne-
jarjestelmatyon osaamisalueiden kehittymista ja osaamistarjonnan riittavyytta.

Liikennevirasto osallistuu osaamisen kehittdmisen tavoitteitaan tukeviin kansainvalisiin ja kotimai-
siin verkostoihin ja tutkimusohjelmiin ja tunnistaa karkihankkeet, joita se edistaa myds rahoittaja-
na. Liikennevirasto edistda uuden osaamisen syntymista pilotoimalla ja tarjoamalla mahdollisuuksia
pilotointiin vaylahankkeissa. Tavoitteena on, ettéd nain syntyva uusi osaaminen on koko alan kaytet-
tavissa.

Liikennevirasto asettaa omia odotuksiaan opinto- ja koulutusohjelmille ja osallistuu niiden suunnit-
teluun ja tarvittaessa tekee yhteisty6ta naiden ohjelmien toteuttamiseksi. Liikennevirasto pyrkii
edistdméaan osaltaan yliopistotasoisen opetuksen ja tutkimuksen kehittymista tavoitteitaan tukeval-
la tavalla.

Ammatilliseen ja perusosaamiseen liittyvassa kehittdmisessa pyritaan laheiseen yhteistydhon oppi-
laitosten ja toimialajarjestdjen kanssa.

Liikenne- ja infra-alan kiinnostavuutta edistetdan nuorten keskuudessa osaamistarjonnan varmis-
tamiseksi. Likkenne- ja infra-alan kiinnostavuutta ja verkostoitumista edistatdan myos sosiaalisen
median tarjoamin mahdollisuuksin.

Liikennealan osaamisen verkostoitumista edistetddn rohkaisemalla ja tukemalla Liikenneviraston
asiantuntijoita tekemaan osaamisensa verkostolle nakyvaksi.
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- Liikennevirasto ei itse harjoita koulutustoimintaa. Liikenneviraston koulutusvastuu rajoittuu Liiken-
neviraston edellyttdmien toimintamallien kouluttamiseen yhteistytkumppaneille silloin kun koulu-
tusta ei ole muualta saatavilla.

- Liikennevirasto kehittda ja kayttoonottaa mm. tilaajaroolissaan kannustinjarjestelmié, joilla aikaan-
saadaan osaamisen kehittymista.

4.2 Liikenneviraston tavoitteet ja suunnitelmat osaamisen kehittamisessa

Osaaminen on kykya saavuttaa Liikenneviraston strategiset paamaérat ja osaamisen kehittyminen on pa-
rempaa kykya paésta tavoitteisiin. Osaamisen kehittdminen on aina toiminnan kehittdmist ja tydssa oppi-
mista, ja siind kehityksen suunta on yksilén osaamisesta verkoston vuorovaikutukseen.

Liikenneviraston padmaérand alan osaamisen kehittdémisessé on
- uudistaa osaamista suhteutettuna strategisiin tavoitteisiin ja ympariston muutosnopeuteen,
- varmistaa verkostoja kehittdmaélla “yhdessa osaaminen” ja toiminnan kehittyminen,
- laajentaa ja syventda kaytossé olevaa osaamispohjaa.

Paamaariin paasemisté edistetdén
- maarittelemalla osaamista kehittavat karkihankkeet
- panostamalla avainprosessien jatkuvaan kehittdmiseen ja
- perustan varmentamisella liikennejarjestelmétyén perusosaamiseen liittyvilla osa-alueilla.

Nelivuotinen suunnitelma tahtaa Liikenneviraston osaamisen kehittdmiselle asettamien tavoitteiden to-
teuttamiseen ja vakiinnuttamaan kehitettavat toimintamallit alan osaamisen kehittdémisessa. Tavoitetilassa
osaamisen kehittdmista johdetaan Liikennevirastossa osana strategista kehittdmista ja kehittdmista toteu-
tetaan tulosjohdetusti vuosisuunnitelmilla.

Tavoitteet nelivuotiskaudelle 2012-2015

- Saavutetaan tehtyjen linjausten mukainen tavoitetila.

- Alan osaamisyhteisty6 on vakiintunutta ja tarvittavat rakenteet jatkuvalle osaamisen kehittdmiselle
on luotu.

- Avainosaamisten kehittdémisessa on toimiva yhteistyd oppi- ja tutkimuslaitosten kanssa; erityisesti
panostetaan maariteltyjen ydinosaamisten kehittdmiseen.

- Avainosaamisten liséksi muille kehittdmista vaativille osaamisalueille toteutetaan tarpeelliseksi ar-
vioidut toimenpiteet.

- Tutkimustoiminta tukee osaltaan avainosaamisten kehittamista.

Tarkemmalla tasolla tavoitteina on

- saada aikaan liikkennealan toimijoiden yhdessa rakentama strategia, tavoitteet ja toimintamalli, jot-
ka ohjaavat alan osaamisen kehittdmista ja johon Liikennevirasto tuo omat odotuksensa ja nake-
mykset (tdma suunnitelma).

- osaamisen kehittdminen integroidaan prosesseihin; tavoitteena on, etta tarkeimmille prosesseille
laaditaan kehittdmissuunnitelmat, jotka sisdltavat prosessin kyvykkyyden kehittdmisosan. Ne tar-
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kentavat prosessikohtaisesti kyvykkyyden ja osaamisen kehittdmistavoitteet, ottaen huomioon ver-
kostoitumiseen liittyvéat tekijat. Naiden tarkentavien suunnitelmien laatimisesta Liikennevirastossa
vastaavat prosessinomistajat/toimialat yhdessa liikennejarjestelmétoimialan kanssa.

Johtaminen ja ohjaus

{ Strateginen ohjaus } Tulosohjaus

Liikenteen palvelut
Palvelutason P;?:J:::ZZ: P \
maarittely LRI ol Lukernteen Lukenngverkon Ln!<en_ne_- _Ja
ohjaus hallinta navigointitieto

Liikkumisen ja Kunnon hallinta
kuljettamisen Ratkaisuvaihto- - Hoito ja kaytto R

palvelutaso- ehtojen Shaan sl ——

suunnittelu tarkastelu kel

Vaylaverkon kehittaminen \
Pitkan aikavalin Toiminnan SUUBRIteI
tarkastelut suunnittelu

B\

Liilkennejarjestelman toimivuuden edistaminen

Viranomaisohjeet, -
luvat ja avustukset

( Liikennejarjestelmatyo ][

Hallinnolliset
palvelut

Toiminnan
kehittaminen

Hankinnan
ohjaus

ietotuotantoja
tietopalvelut

16.11.2011 Maritta Polvinen

Kuva 3: Liikenneviraston prosessikartta 25.11.

Liikenneviraston haasteena nelivuotiskaudella liikennealan osaamisen kehittdmisessé on riittavien henkil6-
resurssien varaaminen osallistumiseen yhteistydhoén alan osaamisen kehittdmisessé ja sen osana Liikenne-
virastoa koskevien kehittdmistehtévien lapivientiin.

4.3 Toimenpiteet

Tavoitteiden saavuttaminen varmistetaan vuosittain laadittavalla vuosisuunnitelmalla, joka siséltaa kehit-
tamistilanteen arvioinnin, vuositavoitteet ja vuodenaikana toteutettavien toimenpiteiden kuvaukset. Vuo-
sisuunnittelua ja sen toteuttamista ohjaa osaamisen kehittdmisen ohjausryhma. Toimenpiteiden l&pivien-
nistd alan osaamisen kehittdmistavoitteiden osalta vastaa liikennejérjestelmétoimiala.

Tavoitteiden saavuttamiseksi Liikennevirasto tekee aktiivista yhteistyoté eri foorumeilla ja erityisesti lilken-
ne- ja viestintdministerion hallinnonalalla.



19

- Vuoden 2012 aikana tehdaén tarkennetut osaamisen kehittdmisen suunnitelmat kaikilla ydinosaamisalu-
eilla (ndkemys liikennejérjestelman tulevaisuudesta, liikkennejarjestelméaosaaminen, liikennejarjestelmépal-
velujen kehittdéminen ja hankintaosaaminen). Muilla avainosaamisalueilla(vayla- ja likennetekninen osaa-
minen seka liikenneinfrahankkeiden tydmaaosaaminen ja verkosto-osaaminen) kuvataan ja kdynnistetaan
toimenpiteet keskeiset toimenpiteen, joilla osaamista kehitetaan.

Vuonna 2012 ty6 painottuu alan osaamisen kehittdmistoiminnan perustan luomiseen ja sielld kahteen osa-
alueeseen: 1) osallistumiseen alan osaamisen kehittdémisverkoston toiminnan kéynnistdmiseen ja 2) muiden
Liikenneviraston omaa strategiaa tukevien osaamista kehittavien yksittaisten toimenpiteiden toteuttami-
seen.

Seuraavat toimenpiteet kuuluvat jalkimmaiseen kategoriaan, mutta tukevat myds ensimmaista:

- Vaikuttaminen osaamisen kehittdmisen valtakunnallisiin linjauksiin (Liikennepoliittisen selonteko ja
Tuottavuusohjelma ja uudet toimintamallit, Opetus- ja kulttuuriministerién suunnitelmat).

- Liikenneviraston roolin selkeyttdminen liikenne- ja infra-alan osaamisverkostossa: LVM:n, hallin-
nonalan virastojen roolien ja vastuiden selkeyttdminen, perustan rakentaminen verkostoyhteistyol-
le.

- Tutkimus-, kehittdmis- ja innovointitoiminnan roolin tarkentaminen osaamisen kehittdmisessa.

- Tarkennetaan Liikenneviraston, elyjen ja kuntasektorin kanssa kehittdmistarpeet liikennealan kou-
lutustarjonnassa seké elakoitymisestd syntyvan osaamisvajeen hallinnan keinot.

- VYliopisto- ja korkeakoulu- ja tutkimuslaitosyhteistyén toimintamallin kiinnittdminen ja vakiinnutta-
minen.

- Sidosryhmien roolien tarkentaminen osaamisen kehittdmisessa ja yhteistyon toimintamallien kehit-
taminen.

- Osaamisen kehittdmisen johtamis- ja prosessimallin aikaan saamisen edistdminen seké aktiivinen
osallistuminen osaamisen kehittdmisen verkostotoiminnan kdynnistymiseen.

- Osaamisen kehittamisyhteisty0n tarvitseman sopimusperustan selvittdminen ja tarvittavien sopi-
musten tekeminen.

Jatkossa selvitettavia asioita osaamisen kehittdmisessd on mm. toimintajarjestelman ja osaamisen kehitta-
misen valinen yhteys (vrt. prosessien jatkuva kehittdminen) sekd virastotasoisen ja toimialojen roolin t&s-
mentaminen osaamisen kehittdmisessa. Nykytilassa ei ole kdyttssa osaamisen kehittymistd kuvaavia mitta-
reita, tarve niihin tullee arvioitavaksi lahivuosina. Suunnitelmassa tunnistettujen tehtavien resurssit on
varmistamatta.

5 Tavoitteellinen toimintamalli kyvykkyyksien kehittdmisen johtamisessa

Tehdyssa liikenne- ja infra-alan osaamisen nykytilaselvityksessa oli todettavissa, ettd vastaavia selvityksia
seka kehityssuunnitelmia oli laadittu aikaisemminkin ja hyvin samansuuntaisin tuloksin (esim. Liikennealan
korkeakoulutuksen ja t&k —toiminnan kehittdmistarpeet. Opetusministerion tyéryhméamuistioita ja selvi-
tyksid 2006:9). Oleellinen havainto liittyi siilhen, ettei tunnistettujen kehittdmistoimenpiteiden toteuttamis-
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ta oltu vastuutettu millek&an taholle ja siten vastuullinen toimeenpanija on jd&nyt puuttumaan ja tarkem-
mat toimenpidesuunnitelmat ovat jaéédneet tekematta.

Nyt toimintojen verkottumiskehityksen myota tastd vastuuseen liittyvasta tekijasté on tullut entisté kriitti-
sempi. Kyvykkyys on yksi verkoston ominaisuus, jota voidaan kehittéa. Jotta kyvykkyys kehittyisi haluttuun
suuntaan, sen kehittdmista tulee johtaa. Tdhan johtamiseen siséltyy rakenteellisina elementteina nelja teh-
tavaaluetta:

- 0saamisen tilan seuranta (osaamisen kysynté ja tarjonta)

- tilan arviointi ja ohjauspé&atosten tekeminen

- kehittdmistoimenpiteiden madrittely ja toimenpiteista sopiminen
- toimenpiteiden toteuttaminen.

Jos osaamisen kysyntd ja tarjonta olisivat tasapainossa seka lyhyella ettd pitkalla aikavalilla, varsinaista ke-
hittdmiseen liittyvaa tilausta ei olisi. Ensimmainen ja keskeisin alan osaamisen kehittdmisen johtamista
palveleva tehtévé onkin seurata tata suhdetta ja tata varten on jatkuvasti tuotettava informaatiota.

Toinen systematisointia vaativa tehtdvaalue on havaittujen kehittdmistarpeiden jalostaminen ohjauspééa-
toksiksi. Namé kaksi tehtévéaluetta edellyttdvat toimintamallista sopimista ja valmisteluresursseja, jonkin-
laista toimielinta.

Kolmas valttdamaton elementti on kehittdmistoimenpiteista sopiminen eli kehittdémispdatdsten tekeminen.
Tama edellyttad jonkin sellaisen toimivaltaisen elimen olemassaoloa, joka pystyy tekem&an paatoksia, joi-
hin liilkennealan toimijat sitoutetaan sek& organisoimaan niiden toimeenpanon ja seurannan. Seurantaa voi
tehdd sama elin kuin mik& vastaa paatdsten valmistelusta ja se voi avustaa paatdsten toimeenpanon orga-
nisoinnissa.

Neljas tekij& on rakenteellisesti kaikkein térkein eli toimintaan sitoutuneet liikenne- ja infra-alan toimijat,
jotka kukin vastaavat osaamisen kehittdmisesté roolinsa mukaan. Avainasemassa luonnollisesti ovat oppi-
ja tutkimuslaitokset, palvelujen tilaaja- ja tuottajatahot seké etujarjesttt ja muut alan toimintaa ja kehitty-
misté edistévat yhteisot. Téassa mallissa kullakin oppi- ja tutkimuslaitoksella olisi erityisesti sen erikoisosaa-
misiin liittyva rooli.

Yksi ratkaisu voisi olla alan toimijoiden yhdessé perustama toimielin (foorumi), joka ensisijaisesti raportoisi
tuloksista perustajaorganisaatioilleen. Toimielin koostuisi vapaaehtoisesti tdéhéan toimintaan sitoutuvista
organisaatioista ja se valitsisi keskuudestaan puheenjohtajan seké vastaisi valmistelutehtévien resursoinnis-
ta. Samalla selvitettéisiin mahdollisuudet saada toimintaan tukea Liikenne- ja viestintdministeriolta ja Ope-
tus- ja kulttuuriministeriolta.

Ehdotettu malli mahdollistaa poliittisen ohjauksen vélittymisen tahan prosessiin ja painvastoin. Esimerkiksi
parhaillaan valmistellaan (Pursula) osana liilkennepoliittista selontekoa ndkemysta liikennejérjestelmétason
osaamiseen kehittdmiseen.

Toinen kysymys, mika liittyy kyvykkyyksien kehittdémisen johtamiseen, on osaamisen kehittdmisen suhde
innovaatioita tuottavaan tutkimus- ja kehittdmistoimintaan. Myds tdmé osa-alue on ollut jo pidemman
aikaa voimakkaassa verkostoitumiskehityksessa. Tasta esimerkkin liikenne- ja infra-alalla perusteilla oleva
liikenteen virtuaalinen tutkimuskeskus. Molempia toimintoja on mahdollista johtaa samalla toimintamallilla
ja kenties my6s samoilla toimintarakenteilla.
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6 Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Taman suunnitelman toimeenpanosta vastaa Liikennevirastossa liikkennejarjestelmétoimiala yhteisty6ssa
muiden toimialojen kanssa; apunaan osaamisen kehittdmisen ohjausryhmé, jossa on kaikkien toimialojen
edustajat.

Osaamisen kehittdmissuunnitelmaa toimeenpannaan kullekin toimintavuodelle laadittavilla vuosisuunni-
telmilla, jotka sisaltavat vuositavoitteet ja suunnitelman niiden toteuttamiseksi. Liilkennevirastonalan osaa-
misen kehittdmiselle asettamat vuositavoitteet ovat luonnollisesti sellaisia, joihin Liikennevirasto itse voi
vaikuttaa.

Kehittdmissuunnitelman toteutumista seurataan strategisen ja tulosohjausprosessin menettelyill&. Pidem-
malla aikavélilla voidaan asettaa tavoitteeksi, etta Liikenneviraston k&yt6ssa on mittarit, joilla voidaan arvi-
oida alan osaamisen kehittymistd ja toteutettujen toimenpiteiden tehokkuutta.

Suunnitelma katselmoidaan vuosittain ja p4atetdén suunnitelmaan tehtdvista tarkistuksista.

Laajemmin koko liikenne- ja infra-alan osaamisen kehittdmisté koskevista toimintamalleista sek& kehitysta
koskevasta seurannasta ja mittareista sovitaan alan yhteisilla foorumeilla.
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LITE 1: Kolme kirjoitusta osaamisen kehittamisesté (Esko Kilpi)

Inhimillisen pddoman merkityksen korostuminen

Inhimillisen pddoman tehokas hyédyntdaminen on noussut yhdeksi olennaisimmista menestystekijgisté toi-
mialallamme. Organisaatioissa olevan piilevan, kokemusperaisen tiedon ja osaamisen merkitys kasvaa kun
liiketoimintaympéristd muuttuu yhd monimutkaisemmaksi. Todellinen lisdarvo syntyy kuitenkin yksildiden
vélisestd vuorovaikutuksesta. Mittaamisen ja tavoitteiden kannalta tdma tarkoittaa haastetta mitata, ei vain
itsendisid kokonaisuuksia ja lopputuloksia, vaan vuorovaikutusta ja keskindisriippuvuuksia.

Aiemmin tydn oppiminen ja sen tekeminen voitiin erottaa toisistaan ja tydntekovaiheessa voitiin keskittya
tyon tehokkuuden, suorituksen, optimointiin. Tyén monimutkaistuessa tyon oppimista ja sen tekemisté ei

voida endd erottaa toisistaan. Pelkk& mahdollisimman tehokas tyévoiman hyvaksikayttt johtaa oppimisen

ja innovaatiotoiminnan laskuun. Tama vaikuttaa pitkalla tahtaimella negatiivisesti liikketoiminnan kannatta-
vuuteen.

Toiminnan ja kyvykkyyden oleellinen mittari on oppiminen: sen mééaré, suunta ja nopeus. Oppiminen on
luonteeltaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tapahtuva prosessi. Oppiminen tapahtuu yhteisossg, toisiaan
tarvitsevien ihmisten vuorovaikutuksessa. Yhteisollinen refleksiivinen keskustelu, jossa omia kokemuksia ja
suunnitelmia kdydaan Iapi muiden antamaa palautetta vastaan nopeuttaa oppimista huomattavasti ja te-
hostaa siten tavoitteiden suuntaista toimintaa. Nain ollen ei ole yhdentekevad millaisessa verkostossa toi-
mitaan, ei ole yhdentekevaa kenen kanssa ollaan tekemisissa.

Tahéan tulisi rakentaa koko toimialan kannalta relevantit mittarit vuoden 2012 aikana. Mittareiden tulisi
kattaa perinteisten koulutus- ja kokemusmaailmojen liséksi oppimisen signalointi ndyttokoemaisen logiikan
kautta.

Sosiaalinen pddoma rakentamassa yhteistyota

Yritysté on perinteisesti tarkasteltu fyysisen pddoman ja finanssipddoman késitteistojen kautta. Uudempi
organisaatiotutkimus on ottanut inhimillisen padoman keskeiseksi tarkastelukohteeksi pyrittdesséd ymmar-
tamaéan miten erityisesti tietoperusteisessa arvonluonnissa tulisi organisoitua. Organisaation menestyst4 tai
menestymattomyytta eivat kuitenkaan yksindan selité inhimillisen pAdoman kasitteistossa keskeiset tyon-
tekijoiden osaamispanostukset tai osaamisen kasvu mitattuna yksittaisen tyontekijan tasolla. Merkitsevaa
on yhteisty0, yhteisollinen toiminta, jossa panostukset kohtaavat toiminnan ja komplementaariset, toisiaan
tukevat ja toisiaan tdydentdvat panostukset kohtaavat sosiaalisessa verkossa.

Sosiaalisen yhteison, verkoston toiminta ei synny itsestaan. Se edellyttdd panostusta. My6s sosiaalinen
padoma voi kasvaa tai se voi havita samoin kuin finanssi- tai inhimillinen pddoma.

Myos Liikenneviraston tulee olla aktiivisesti rakentamassa toimialan sosiaalista pddomaa
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Sosiaalinen pddoma pitaa siséllaan verkoston toiminnassa nakyvat kulttuuriset piirteet, normit ja pelisdan-
not, olivat ne sitten Kirjoitettuja tai kirjoittamattomia. Sosiaalinen pddoma mahdollistaa toimijoiden yhteis-

tyon.

Sosiaalinen pddoma on yhdessa toimimisen kyvyn mittari. Sosiaalinen padéoma maarittaa viimekadessa ver-
kostoon liittymisen houkuttelevuuden ja siind pysymisen.

Sosiaalisen paédoman keskeisimpia tekijoité on luottamus, jota verkostoon kuuluvat tuntevat toisiaan koh-
taan. Luottamus lis44 sosiaalista pddomaa. Luottamuksen puute on taas tehokkaimpia sosiaalisen pddoman
nopeita tuhoajia. Sosiaalinen pddoma saattaa olla tarkein verkottunutta, tietoperustaista toimintaa yhdessa
pitava liima perinteisen hierarkiaan perustuvan koordinaation menettéessa kilpailukykyéaén kompleksisuu-
den kasvun myota.

Liikenneviraston tulee olla tulevaisuudessa aktiivisesti kehittdmé&ssé toimialan sosiaalista pddomaa yhdessa
muiden alan keskeisten toimijoiden kanssa erillisen suunnitelman mukaisesti.

Oppiminen

Teollisen ajan oppimisen lahtokohta on ollut kaikille samalla tavalla sama asia samaan aikaan. Luokkamuo-
toisessa koulussa kaikki oppivat samaa asiaa samaan aikaan samassa tilassa. Tydssa oppiminen tapahtuu
usein painvastoin. Kukin tekija tekee ja oppii erilaisia asioita eri hankkeissa eri aikaan, vaikkakin yhteisen
suunnitelman mukaan. Yhdessa ja rinnakkain refleksiivisesti tekeminen on olennaista. Se ei vaadi samassa
tilassa ja ajassa olemista.

Tulevaisuuden osaaminen jasentyy neljaén paateemaan:

Keskeisimman tulevaisuuden osaamisen kokonaisuuden muodostaa oppimisen osaaminen,
jolla tarkoitetaan asioiden jatkuvaa omaksumista ja muuttuvaan ympéristdon sopeutumista
niin teknologian kuin muidenkin muutostekijoiden kannalta, darimmillé&n jopa poisoppimis-
ta. Elinikdinen oppiminen ndyttéisi perustuvan yksilosté [&htevaén valmiuteen, joka nékyy
ilona, haluna tai intohimona kulkea muutoksen mukana toivottua tulevaisuutta luoden.

Toinen vahva teema viittaa sosiaalisuuteen sekd yhdessa tekemiseen. Se sisaltéa yleisemmat
vuorovaikutustaidot seké verkostojen hyddyntdmisen. Tulevaisuudessa yha verkottuneempi,
digitaalisempi ja avoimempi maailma lisdd yhteisdjen moninaisuutta ja moniarvoisuutta. Tal-
[6in toisten ihmisten yksilollisia taustatekijoitd ymmartavan vuorovaikutuksen merkitys kas-
vaa. Tdnaén korostetaan verkottumiseen ja sosiaaliseen pddomaan liittyvan osaamisen mer-
kitysta tydelaméssa. Erityisesti painotetaan verkostoissa olevien voimavarojen hyédyntéami-
sen sekd verkostojen ja suhteiden hallinnan osaamista. Naiden tarve korostuu viestinnallis-
ten raja-aitojen madaltumisen myota. Tulevaisuuden ndhdé@én avaavan entistd enemmaén
mahdollisuuksia yhteisélliselle osaamisen ja taitojen yhdistamiselle, jolloin sosiaalisesti jae-
tun vertaisosaamisen hyddyntdminen on yksin suoritettavaa toimintaa tarkedmpaa ja huo-
mattavasti tehokkaampaa.
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Kolmantena teemana nousee kestava kehitys, niin yksittaisia ihmisia kuin elinymparist6am-
me ajatellen. Kestavaan kehitykseen liittyvéan osaamisen nahdéén pohjautuvan vastuuseen
yhteisistd ekologisista riskeistd, joita tulemme kohtaamaan.

Neljantend asiana nousee esiin globalisaation, kielitaidon seka kulttuurien ja tapojen tunte-
muksen kautta kansainvalisyys ja monikulttuurisuus. Kansainvélisyys yhdistetdan avoimeen
tiedonvaihtoon ja kehityksen aallon harjalla pysymiseen.

Verkottumiseen sekd sosiaalisen padoman hyddyntamiseen liittyvat taidot ovat keskeisessd asemassa. Mo-
net asiantuntijat olettavat, etta tulevaisuudessa tietoa kasitellaan ja luodaan enemman yhdessé kuin nyky-
&an. Mahdollisuudet uusiin yhteistydverkostoihin niin yksildiden kuin organisaatioidenkin tasolla ovat avau-
tuneet uusien tietotekniikan ratkaisujen myota. Erilaisten ajasta ja paikasta riippumattomien tyovalineiden
nahdéan levidvan voimakkaasti ja lisé&van yhteisollisia toimintatapoja hankkeissa ja lyhyissakin projekteis-
sa. Muun muassa verkon valityksella tapahtuva crowdsourcing on esimerkki yhteistyGtavasta, joka on syn-
tynyt sosiaalisen median myota. Crowdsourcing- periaatteiden avulla suuren joukon tietdmys voidaan val-
jastaa ratkaisemaan samaa ongelmaa, jolloin uuden tietdmyksen on mahdollista rakentua toisten muka-
naan tuoman tietdmyksen paalle. Liséksi tydtehtévié ja ongelmia voidaan jakaa tehtaviksi, joita eri henkilot
tyostéavat eri puolilla maailmaa verkon valityksella. On arvioitu, etta tallaiset tehtdviin perustuvat yhteis-
tyomallit yleistyvat lahitulevaisuudessa.

Teknologian kehitys on kdynnistanyt jalkiteollisen muutoksen, jonka painopiste on siirtyméassé teknisesta
sosiaaliseen uudelleenrakentumiseen. TAmé nakyy erityisesti sosiaalisen median laajenevassa merkitykses-
s8 kun Internetin kayttd kasvaa ja monipuolistuu sekd mobiilit paételaitteet ja palvelut kehittyvat. Muutos
ei ole luonteeltaan vain tietoteknist ja sosiaalista Liikenneviraston ndkdkulmasta. llmastonmuutos ja kes-
tévan kehityksen periaatteet muuttavat asenteita ja kdytant6jé yhteiskunnassa tavalla johon Liikenneviras-
ton tulee olla valmis.
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Liite 2. Osaamisen kehittdmisen tarkastelukehikko

Osaamisen kehittdmisen tarkastelukehikko. Osaamisen strategisuuden arviointi ja toimenpiteiden suunnit-
telu.

Osaamine Osaamisen taso Osaamisen tarkeys Implikaatio
suhteessa strateglaan
osaaminen a 5 5 sailyta
osaaminen b 0 5 luo
osaaminen ¢ 1 1 luovu
osaaminen d 3 5 kehita
osaaminen e 2 2 ulkoist
Aikajanne / Suunnittele Toteuta Mittaa
viitekehys
5-10 vuotta / Osaaminen, joka Konkretisoi Syntyyko uutta
YDINOSAAMINEN skenaarioty® tuo kilpailuetua strategiaksi ja liiketoimintaa,
toiminnaksi kasvua ja tulosta
STRATEGINEN 2-5vuotta/ Osaaminen, jota Kehita ihmis_ié, Sa_lavutetaan I_<o
Lo : : prosesseja ja tavoitteet, suoritus
OSAAMINEN strategiaty o tarvitaan strategian ) _ . .
toteuttamiseksi tydkaluja tavoitteet, osaamis
tasot
OSAAMINEN = ky- 1 vuosi/ Osaaminen, jota | Rekrytoi, kouluta, Toteutuvatko
vykkyydet, prosessit |Vuosi- ja kolmannes- | tarvitaan yksikon | kehita prosesseja, sguEn;]t_(ilmat
At vuosisuunnittelu liiketoiminnassa verkostoidu Ja kenitys-
ja tydkalut tavoitteet
15 vuotta / TuIevai_suudessa Opi, kehita Sagvutetaa_m ko
TAIDOT kehitys- . tarvntgyat . yksilon taitoja keh_ltyst‘sl:lvqlltteet.,
keskustelut taidot: yksil®, rooli, kehittyvéatko yksi-
tydtehtava 16n taidot
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